r
1
[

{ Sgc'npm:pa/c |

Alkoto- és oktatd miihely

Panaszkezelési tajékoztato

Bejelentés soran kapott FELNOTTKEPZESI NYILVANTARTASI SZAMA: B/2023/001113

Jelen Panaszkezelési tajékoztatd tartalmazza a Gulyas Eva e.v. mint szolgaltato altal
tzemeltetett weboldal hasznalatara, a  weboldalon elektronikus Uton  tOrténd
szerzOdéskotésekre, vasarlasra, és a képzési tevékenységre vonatkozo panaszkezelési elveit.

A szolgaltato adatai:

Cégnév / Egyéni véllalkozé neve: Gulyas Eva e.v.

Székhely: 7451 Kaposvar, Kiskozi u. 55.
Telephely: 7400 Kaposvar, F6 u. 77.

A feln6ttképzd nyilvantartasi szama: B/2023/001113

A panaszokat atlathaté ¢és hatékony modon igyeksziink kezelni. A célunk, hogy az
igyfelekkel valé kapcsolattartds problémamentes legyen és az esetlegesen felmeriild
panaszokat a lehetd legrovidebb idén beliil kivizsgaljuk és kelld gondossaggal megoldjuk.

Jelen panaszkezelési szabalyzatot a tanfolyamok helyszinén kifiliggesztjilkk, és a
www.gulyaseviszinpompa.hu honlap nyitd oldalan, kiilon panaszkezelésre vonatkozo
mentiipont alatt kdzzétessziik.

Panasz:

A tevékenységiinkkel, szolgaltatasunkkal, termékeinkkel, oktatdinkkal szemben felmeriild
minden olyan egyedi kérelem vagy reklamdcio, bejelentés, amelyben a Panasztevd konkrét,
egyértelml igényét, kifogasat megfogalmazza, fiiggetleniil attol, hogy a kifogas utobb
jogosnak bizonyul vagy sem. A panasz névvel és cimmel ellatott, konkrét esetre vonatkozd
észrevétel, beadvany.

Nem mindsiil panasznak, ha altalanos tdjékoztatast, véleményt kér valaki.

Nem tekinthet6 tovabba panasznak:

az lgyfél egyszeri kérése és észrevétele,

felvilagositas, tajékoztatas kérése valamely termék feltételeirdl, szolgaltatasairol,
valtozasbejelentések, idopont vagy termék modositasi kérelmek,

szerzOdések ligyfel részérdl torténd szabalyszert felmondasa,

a szerzO0dési dij rendezettségére vonatkozo kérelmek,

a méltanyossagi kérelmek.


http://www.gulyaseviszinpompa.hu/

A benyujtott panaszok lehetnek hivatalosak és nem hivatalosak, a panaszos szandékatol és a
benyujtas modjatol fliggden:

¢ Hivatalos panasz: minden esetben nyilvantartasba keriilé hivatalos panaszkezelés torténik.

e Nem hivatalos panasz: a panaszos célja, hogy jelezze az €szrevételét, illetve kifogéssal éljen
valamilyen szolgaltatassal, tevékenységgel kapcsolatban. Ebben az esetben nem tart igényt
hivatalos vélaszra.

A panasz bejelentésének médjai

1.) irasban az adott tanfolyam helyszinén, a tanfolyam ideje alatt (panasz bejelentési lap
kitoltésével)

2.) Irdsban postai tton:

3.) Irasban elektronikus levélben a(z) szinpompamuhely@gmail.com cimen.

A panaszok kivizsgalasanak és kezelésének menete
Az azonnal rendezhetd panaszokrdl nem sziikséges jegyz6konyvet vezetni.

Amennyiben a panasz kezelése azonnal nem oldhatd meg, panaszbejelentési lapot kell
kitolteni.

Az firasbeli kérvényre az lgyfélszolgalati munkatars, illetve a tanfolyam vezeté 5
munkanapon beliil irdsban valaszol. A reklamaciot és az arra adott hivatalos valaszt az
igyfélszolgalati munkatars rogziti.

frasos panasz érkezése esetén az iligyfélszolgalati munkatars, illetve a vezetd irasban valaszol
a panaszosnak. A reklaméciot és az arra adott hivatalos valaszt az ligyfélszolgalati munkatars
rogziti.

A panasz elutasitasa esetén az tigyfelet 15 munkanapon beliil irdsban kell értesiteni és a
dontést indokolni. A panasztevének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat
elfogadja.

Amennyiben panasztev nem fogadja el a dontést, gy ismét jegyzokonyvet kell felvenni és
rogziteni a tovabbi teendoket. A panaszt ebben az esetben a vezetd hatdskore elbirdlni, a
dontésérdl 15 munkanapon beliil irasban kell az ligyfelet tajékoztatni.

Amennyiben panasztevé nem elégedett az igy kapott dontéssel joga van a szolgaltatok vagy a
sajat lakohelye szerinti Békéltetd Testiilethez fordulni.

Célunk tigyfeleink elégedettsége, ezért minden hozzank érkezd panaszt, észrevételt a toliink
telhetd legnagyobb gondossaggal kezeliink. Toreksziink arra, hogy az iigyfelekkel fennallo
kapcsolat probléma és panasz mentes legyen, és a lehetd leggyorsabban kivizsgaljuk a
hozzéank érkezd reklamaciokat.

A panaszkezeléssel kapcsolat adatkezelési iranyelveinket, az Adatkezelési tdjékoztatonk
tartalmazza, mely elérheté honlapunkon: www.qulyaseviszinpompa.hu valamint tanfolyami
helyszineinken nyomtatott formaban is elérhetd.



mailto:szinpompamuhely@gmail.com
http://www.gulyaseviszinpompa.hu/

Panaszbejelentési lap

A panaszos neve: Datum:

A panaszos elérhet6ségei:

Cim:

Telefonszam:

Email cim:

A panasz rovid leirasa:

Hivatalos panaszkezelési eljarast kérek! igen nem
(a megfeleld rész alahldzandd)

A panaszos alairasa: A panaszfelvevé aldirasa:

Hivatalos panaszkezelési eljaras esetén valasz a panaszra:

Vezetd alairasa: Datum:




